Virksomhedsplan Ablehaven

2024-2025



Forord

Virksomhedsplanen for ZAldrecentret AEblehaven redeger for de indsatsomrader og
aktiviteter, som ledere og medarbejdere i feellesskab har beskrevet og besluttet at
fokusere pa i ar 2024-2025.

Virksomhedsplanen er tilteenkt beboere, brugere, parerende, personale, ledelse i
Socialforvaltningen, Aldre & Omsorg og Socialudvalget samt andre interesserede.

Virksomhedsplanen er desuden et konkret arbejdsredskab for ledere og
medarbejdere, til at fastholde fokus pa indsatsomraderne, sa vi fortsat kan udvikle
os i /Eldrecentret AEblehaven.

Arbejdet pa AEldrecentret AEblehaven tager udgangspunkt i Socialforvaltningens og
/Eldre & Omsorgs kerneopgave samt veerdier samt ledelsesgrundlaget.

Virksomhedsplanens overordnede mal er udvikling og arbejdsfeellesskabet i
Ablehaven.

God Leaeselyst
Ledergruppen i ZEblehaven



Indledning

Pa AEldrecentret AEblehaven er et af vores vigtigste mal at beboerne og deres
parerende sikres medindflydelse, at beboerne oplever at centret er et aktivt og trygt
sted at bo og samt at personale har et godt arbejdsmilje. Ved at have dette som mal,
sikres fokus pa, at det skal veere et aktivt center med fokus pa faglighed og udvikling.

Socialforvaltningens veerdier og dermed ogsa veerdierne for ZEblehaven
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Selvsteendighed Relationer Helhedsorientering Tveerfaglighed Faglighed Effektfokus

HMEldre og Omsorgs KERNEOPGAVE
"Vi lykkes, nar borgeren og vi sammen skaber de bedst mulige betingelser for at
kunne leve et selvsteendigt liv med relationer”.

Veerdier i A Eblehaven

Omsorg
Er at blive set, hort og anerkendt.

Dialog
Er den naervende og respektfulde samtale

Frihed
Er retten til at veelge og handle ud fra de givne muligheder

Udvikling

Er lyst og vilje til at styrke relevante ressourcer og kompetencer.

/Eldrecentret ZEblehaven blev byggeti 1997, udbygget i 1998, 2000 og 2002. Centret
er placeret i rolige omgivelser med gode indkebsmuligheder.

Centret bestar af 93 plejeboliger og 23 daghjemspladser. P4 centret har vi desuden et
centralkgkken, en Serviceafdeling, aktivitetsenhed, hverdagstreeningsenhed, et feelles
vaskeri samt en administration.

Organisering og ledelse

Centret horer til Social og Sundhedsforvaltningen under AEldre og Omsorgs i Brendby
Kommune. AEldre og Omsorgs overordnede ledelse varetages af eeldrechefen og
ledergruppen, som bestar af lederen af Hjemmeplejen, lederen af Treeningscentret,
lederen af Visitation og Hjeelpemidler samt centerlederne fra kommunens tre
eeldrecentre.

Organisationsdiagram for ZEblehaven;
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Serviceniveau

Personalegrupperne i plejen, rengeringen, vaskriet og kgkkenet, samt daghjemmet
arbejder udfra politisk godkendte kvalitetsstandarder. Her er beskrevet hvilket
serviceniveau den enkelte ydelse visiteres ud fra. Der visiteres til ydelserne ud fra en
social faglig vurdering samt funktionstilstande af beboeren, der sammenfattende
beskriver beboerens funktionsniveau.

Det beskrives hvad beboeren selv kan og hvad der ydes vejledning, stotte eller hjeelp
til. Malet er at beboeren selv varetager sa meget som muligt selv, sa beboerens
ressourcer bevares, eller beboeren kan genvinde tabte feerdigheder.

Nogle af ydelserne kraever ikke en visitation, fx de sociale arrangementer og
aktiviteter, som centret tilbyder.

Derudover har den enkelte beboer mulighed for at kebe kosten, drikkelse og
forskellige artikler via ”Servicepakken”.

?”Servicepakken” indeholder: degnkostpakke, udvalgte toiletartikler,
rengoringsartikler samt vask af privat tgj og leje af linned.



Kvalitet, faglig udvikling, patientsikkerhed og kommunikation

Indsatsomrade Hvad vil vi / mal Handlinger o
Samarbejdet Styrkelse af samarbejdet Demenskonsulenten, afdelingsledere, 2024 - 2025
med beboer og mellem personale, beboer og sygeplejersker og kontaktpersonser er en aktiv | Afdelingslederne,
parerende parerende — faglig fokus. del af samarbejdet omkring lgsninger og sygeplejersker,
faglighed i et hvert forleb og vi skal sikre at kontaktpersoner
paregrende og beboer oplever dialog, Demenskonsulent.
medinddragelse og selvbestemmelses.
Sikre implementering af kontaktpersons
intruks.
Styrke dialog/samarbejdet pa Brugerpargrende @ 2024 -2025
raddsmederne Centerleder
Den gode indflytning Tryg og professionel Instuks og arbejdsgange skal opdateres og 2024-2025
modtagelse af nye beboere for | implementeres. For at sikre den bedste afdelingslederne,
at sikre god kommunikation, modtagelse af beboer og pargrende. Inddrage dokumentaionssygeplej

samarbejde og
forventningsafstemning fra
start mellem beboer,
pargrende og personale.

ernaering i modtagelse.

Sikre fysike arbejdsmilje i boligerne fra start.

erske og sygeplejesker

Erneering Fokus pa Erneeringsplaner Moder med maltidsansvarlige fra alle afdelinger, 2024-2025
kostfaglige medarbejdere og kekkenleder Kokkenleder og
afdelingsledere
Fokus pa maltider Kostradsmeder med beboerne, 2024-2025
maltidsansvarlige og kostfaglige medarbejdere. = Kekkenleder
Velfaerdsteknologi Implementering af Teton for at | Teton tryghedmonitorering implementeres og 2024
oge patientsikkerhed og udvikles for at gge tryghed og patientsikkerhed = Demenskonsulent,
kvalitet for beboerne. udviklingssygeplejerske
Instruks udarbejdes og samarbejde med Teton @ afdelingsledere,

og kommununes velfeerdskonsulent optimeres

terapeut, og centerleder.




Indsatsomrade Hvad vil vi / mal _Handlinger _ ___ ______ ____________ Hvornarogansvarlig

Triagering

Overlevering

Dokumentation

Triageringsmeader i alle vagter.

Vikarer skal modtages og
kleedes pa til vagten heri

plejeopgaven, dokumention og

overlevere den rette
information

SPL, SSA og SSH skal
dokumentere udfra

dokumentationspraksis for at

sikre patientsikkerhed

Ansvarshavende SSA | Ansvarshavende SSA

aftenvagter i hver afdeling

Triageringsmeder udbredes i alle vagter og i
alle afdelinger.

Her sikres at der laves overlevering og
observationer omkring beboernes tilstand

Implementering instuks vedr. modtagelse af
vikar, der skal sikre, at vikarer far den rette
introduktion til vagten.

Undervisning af til alt personale i
dokumentation, heri Nexus og feellessprog III

Journalcafeer hver maned hvor
dokumentationssygeplejersker er tilstede for at
stotte og undervise SPL, SSA og SSA.

Bruch up undervining til personale.

Arlige journalgennemgange laves i et
samarbejde mellem SSA og SPL.

Journal audit udferes pa 3 journaler pa
afdeling arlig.

Dokumentationssygeplejerske sikre
sidemandsopleering i hver afdeling for SSA og
spl.

Der skal anseettes ansvarshavende aftenvagter i
alle afdelinger for at sikre ressoruce fordeles
bedst muligt og hejne fagligheden og
patientsikkerhenden i aftenvagten

2024

Afdelingslederne og
dokumentationssygeplej
ersker

2024
Afdelingsledere,
udviklingssygeplejerske

2024-2025
Afdelingsleder
Udviklingssygeplejerske
Dokumentationssygeple
jerske

2024
afdelingslederne.



Indsatsomrade Hvad vil vi / mal _Handlinger ____________________ _____ Hvornar ogansvarlig

Faglighed Sikre fagligheden i plejen Der aftholdes kompetancesamtaler med alle 2024-2025
afdelingerne medarbejderne i plejeafdelingerne. Afdelingsleder og
sygeplejersker.
Sygeplejeske specialister kommer pa skift rundt  2024-2025
i afdelingerne og sikre arbejdsgange og Specialist
instrukser ansvendes og implementeres for at sygeplejersker,

hgjne faglighed og patientsikkerhed. Her er et sygeplejersker og ledere.
teet samarbejde med afdelingens sygeplejersker

og ledelse.
Patientsikkerhed Sikre heender implementeres Arbejdet med sikre heender og dets pakker 2024-2025
fortseettes. Medicin pakke og faldpakke Lederteamet,
implementeres. udviklingssygeplejersker
og forbedringsteams.
@ge fokus pa Droftelse af UTH'er i alle afdelinger med fokus 2024-2025
opfelgning af utilsigtede pa hvad kan vi leerer at UTH’en. Afdelingsledere og
heendelser ressourcepersonerne
Styrke ressourcepersonernei |~ Medes 4-5 gange arligt med Risikomanager Udviklingssygeplejerske
deres funktion
Instrukser Opdatering af instrukser i /Eblehaven 2024-2025
Specialist
sygeplejersker, ledere
Sikre personalet kender instrukser i 2024-2025
/AEblehaven og hvordan disse fremsoges i Udviklingssygeplejerske,
mymedcards ledere
Demensomlzegning, Personcentreret omsorg skal Vi vil fortsat arbejde med Beboerkonferencer, 2024-2025
Livskvalitet hos veere en grundleeggende som et veesentligt veerktgj i forstaelsen af Afdelingslederne,
beboere med demens tilgang til beboerne. beboeren. sygeplejesker og
Handleplaner skal laves med fokus pa Demenskonsulent

beboernes trivsel, selvbestemmelse og



Uddannelse

Omlaegning af
demensindsatsen pa
centrene i
Kommunen

Maltidet

Leve op til opgaverne i
Forlgbsprogram for Demens

Vi vil fastholde anvendelsen af
metoder og teori.

Omleegning af demenspladser
til somatiske pladser

Feelles tilgang til maltidet

meningsfulde aktiviteter. Instruks om beboer
konference opdateres og evalueres lgbende.

Fortsat fokus pa at anvende metoder fra
personcentreret omsorgsteori, med
perspektivskifte.

Lobende undervisning af nye
forlebskoordinatorer og sygeplejersker i
varetagelse af opgaven som Forlgbskoordinator

Alle nye medarbejdere skal gennemga 3
moduler i ABC-Demens .

Der uddannes 10 demenensresscurcepersoner i
/Eblehaven til at sikre at metoder fra
demensrejeseholdet anvendes, samt for at oge
den faglig sparring blandt medarbejdere

Feelles projekt I AEO om at alle plejecentre og
afdelinger skal kunne modtage alle borgere med
demens.

/AEblehavens 12 demenspladser omleegges over
2 ar. Personale inddrages i organisering af de
fremtidige pladser.

Feelles tilgang til maltider og hgjtider
laves /besktives inkl. Pynt hertil.

2024-2025
afdelingsleder og
demenskonsulent

2024 -2024
Demenskonsulent

2024-2025
Afdelingslederne og
Demenskonsulent

2024-2025
Centerleder
Afdelingslederne og
Demenskonsulent

2024-2024
Ledergruppe og
centerleder



Personale &

Arbejdsmilje

Indsatsomrade
Oget nzerveer og
trivsel.
Fastholdelse af
medarbejderne.

Hvad vil vi / mal

Mere tilstedeveerelse heri
nedsecttelse af
sygefraveersprocenten.
Optimering af fraveerslister
og andet datamateriale.
Optimering fraveerssamtaler.

Handlinger

Opfelgning pa maltal hver maned.
Temadag med opfelgning ved MED
udvalget.

Hjeelp/sparring ved
HR/personaleafdelingen.

Fokus pa samtaler med medarbejdere,
aftaler og opfelgning jf pjecen "Trivsel
og neerveer” AEO.

Hvornar og ansvarlig
2024-2025
Lederteamet + MED

Udbredelse af begrebet
arbejdsfaellesskabet pa

Arbejde med metoder indenfor
arbejdsfeellesskab. Fokus pa

2024-2025
Lederteamet + MED.

afdelingerne/centret. kerneopgaven, kommunikation og
trivsel blandt medarbejderne
God vagtplanleegning Vagtplanleegning fremmederul 2024-2025
udarbejdes i forhold til at sikre Afdelingsledere og lokale
degnrytmeplanen fungere. vagtplanleeggere
Der laves opdatering af feelles 2024

retningslinjer for helligdages fordeling i
hele ZAEblehaven

Mindske brugen af vikarer ved brug af
faste aflgsere og fast personale

Lederteamet + MED

Lederteamet og lokale vagtplanleegger

Styrkelse /optimering af det
daglige

samarbejde /tveerfaglige
samarbejde.

Fokus og optimering af arbejdsgange
vedrgrende fordeling af opgaver,
prioritering og planlegningen af dagen..

2024-2025
Lederteamet + AMR




Indsatsomrade Hvad vil vi / mal _Handlinger ___________ _______ Hvornarogansvarlig

APV

Arbejdsskader

Information og de
gode historier

Socialt

Rekruttering og
fastholdelse af

medarbejderne.
Introduktionen.

Udarbejdelse af AVP

Opfoelgning pa arbejdsskader

Nyhedsbreve og
arbejdsfeellesskabsmeder

De god historier

Billeder af personalet

Sikre socialt samveer i
Eblehaven

Branding af vores
center/arbejdsplads.

Styrke Onbording/
introduktionsforlgbet for nye
medarbejdere.

Opfolgning opsigelser, hvad
er arsagen?

Sikre at APV for det psykisk og fysiske

arbejdsmiljg, udarbejdes i afdelingernde via

felles skemaer

Sikre APV i boliger udarbejdes.

Der udarbejdes arbejdsgange for at

sikres opfelgning efter arbejdsskader til

forebyggelse af arbejdsskader.
Manedlige nyhedsbreve fra ledelse

2 gange arligt afholdes der
arbejdsfeellesskabsmeder med alt
personale.

Onsdagsmeder i alle afdelinger

Starte alle mgder med en
god/leerende /anerkende historie om/i
/AEblehaven

Billeder af alle ansatte i afdelingen.

Sommerfest for personalet

Julefrokost afdelingsvis

Lebende udvikling af stillingsopslag.
Bruge film til formidling af de gode
historier.

Udvikling og opdatering af
Hjemmeside.

Opdaterer introduktionsprogrammer
Afholde afskedssamtaler

2024-2025
Lederteamet + AMR

2024-2025
Lederteamet + AMR
2024-2025
Lederteamet + AMR

2024-2025
Lederteamet

2024-2025
Lederteamet, AMR og TR

2024-2025
ALLE

2024

Lederteamet og administrationen
2024-2025

MED og ad hoc hvem der gnsker at
deltage

2024-2025
Lederteamet
2024-2025
Lederteamet+ MED
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Aktivister og hverdagstreening

Handlinger

Indsatsomrade
Udvikling og optimering af
centrets udbud af aktiviteter.

Hvad vil vi / mal

At der tilbydes
meningsfyldte aktiviteter
i husene og samlet for
AEblehaven.

Fokus pa beboernes
trivsel.

Udarbejdelse af halv arsplan.
Lebende tilretning af oversigt
ugens aktiviteter.

Inddragelse af frivillige.

Fokus inddragelse og beboernes
behov.

2024-2025
Ved Aktivitets enhedens
medarbejdere og afdelingsleder.

Styrkelse af Frivillighedsomradet

Tiltreekke flere frivillige
heender.

Afholdelse af "Frivillig Fredag”.
Branding af omradet via Ableinfo
og Hjemmeside,
informationsskeerme osv.

2024-2025
Ved aktivitets enheden
medarbejdere og centerleder i.

Idraetscenter med fokus pa
bevagelse.

At personale og frivillige
fortsat far indsigt og
forstaelse for

Lebende
undervisning/vejledning af
ressourcepersoner og frivillige ved

2024-2025
Leobende proces ved aktivitets
enheden, ergoterapeut og

arbejdsgange pa tveers af
AEblehaven.

kan anvendes til sparring og
treening — stillingsbeskrivelser og
arbejdsgange laves

arbejdsformen samt Dansk Arbejder Idreetsforbund. afdelingsleder.
redskaber til at anvende
idreet og bevaegelse i den
daglig praksis
Beveaegelse skal veere en | Personalet skal stottes i at tilbyde  2024-2025
fast integreret del af treening til beboerne ud fra et Terapeuter, aktivists enhed
hverdagen. systematisk princip afdelingsleder og
Der skal tages ressourcepersoner
udgangspunkt i
Idreetscertificeringen.

Rehabilitering af beboerne Sikre ensartede Synlighed i hvordan terapeuterne | 2024-2025

Terapeuter og lederne
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Kvalificering af
dokumentation.

Terapeuter sparre med
ressourcepersoner og gvrige
plejepersonaler, sa alle varetager
hverdagstraening og rehabilitering
samt dokumentationen hos deres
egne beboere.
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Daghjemmet

Indsatsomrade

| Hvad vil vi / mal

Handlinger

Hvornar og ansvarlig

Anvendelse af pladser

Vi anvender de 23
pladser vi har i
daghjemmet.

Lebende indtage borgere pa ledige
pladser sa vi sikre fuld udnyttelse
af vores pladser

2024
Daghjemmet og afdelingsleder

Ombygning og udvidelse

At sikre de rette
elementer i ombygning
og udvidelse af
daghjemmet.

Det er politisk besluttet at
daghjemmet skal ombygges og
udvides med flere pladser.

12024-2025 skal der laves
plantegninger og planer for dette,
hvor personalet deltager i
droftelserne

2024-2025
Daghjemmet personle,
afdelingsleder og Centerleder

Idraetscenter med fokus pa
bevaegelse.

Aktiviteter til borgerne i
daghjemmet.

At vi sikre aktiviteter ud fra
borgernes ressourcer og behov.

2024-2025
Daghjemmet og afdelingsleder

Beveegelse skal veere en
fast integreret del af
hverdagen.

Der skal tages
udgangspunkt i
Idreetscertificeringen

Personalet skal stottes i at tilbyde
traeening til borgerne ud fra et
systematisk princip.

2024-2025
Daghjemmet og afdelingsleder
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Kokken og

rengering

Indsatsomrade

Hvad vil vi / mal

Handlinger

Hvornar og ansvarlig

Afdeling 5 @konomi i kekken og Systemer oprettes til at opna 2024
rengering gennemskuelig styrring afdelingsleder
Kokken Ensrette kokkenerne Ensrettet kokkenerne med varme 2024-2025
mad/menu planer for Kokkenet og afdelingsleder
smerebred /arbejdes
planer/diseter /kage med
Gildhgjhjemme og Nygards plads
Rengoring Kursus i Introduktion til brug af it - To hold 2024
mobiler/computer med 3 og 4 pa hvert hold, og afdelingsleder
gennemga hvad der forventes af dem.
Alle medarbejdere tager kurset
Kursus i GDPR
Rengoring Kursus i Nexus Undervisning og implementering i 2024
brugen af Nexus til alle medarbejdere | Afdelingsleder og
i renggringen. dokumentationssygeplejerske
Rengoring Rammer for Vi skal have lavet nogle rammer, nar | 2024
ferie /sygdom vi har ferie og hvis der sker sygdom. rengerings gruppen og afdelingsleder
Vaskeri Minimer Pulje toj Sikre alle ansatte har egne uniformer. | 2024 og 2025
Vaskeriet og afdelingsleder
Vaskeri Udbud af linned af nyt | Deltage med indput i forbindelse med 2024

ar. (2024)

udbud af linned.

Vaskeriet og afdelingsleder
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Administrationen

Indsatsomrade

Handlinger

Informationsmateriale til
beboere, parerende og
personale.

Hvad vil vi / mal

At centrets hjemmeside
og pjecer er informative
og opdateret.
Instrukser er opdateret
fra administration.

Lobende opdatering og tilretninger.
Minimum x 1 arligt.

2024-2025
Administration og Centerleder

Okonomi/Budget

At det er
gennemsigtighed og
optimal ressource
forbrug.

Implementering af abejdsgange for
brug af ny robot til
regningsbetaling.

Manedlige budgetmeader.
Koordinere og styre indkeb og fa

ansvarlige for de enkelte omrader
der sikre overholdes af budget.

2024
Administration og Centerleder

2024-2025
Administration og Centerleder

Beboer administration

Modtagelsesmapper ny
indflytende beboer

Modtagelsesmapper revideres og
behovsbestemmes i forhold til
lovgivning, instrukser og regler i
samarbejde med de to andre
/Eldrecentre.

2024-2025
Administration og Centerleder
Og dokumentationssygeplejerske

Vagtplansystem Optima.

Tilrette arbejdsgange.
Udnytte
funktionaliteten i
systemet.

Undervisning/vejledning af

ledere /vagtplanleegger.
Arbejdsgange og samarbejde om
fordeling af opgaver mellem leder,
administration og lokale
vagtplanleeggere implementeres og
styrkes.

2024-2025
Administration lederne og centerleder.

Sikre arbejdsgange og
funktioner

Opgavefordelingsliste
over administrative
opgaver.

Listen over opgaver i
administrationen fordeles og
opdateres lgbende. Den synliggores
for alle

Opleering og indsigt i hinandens
arbejdsomrader, for at mindske
sarbarheden.

2024-2025
Administration og Centerleder
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Indsatsomrade Hvad vil vi / mal Handlinger Hvornar og ansvarlig

Kontortider Optimering af Afpreovning af nye og udvidede 2024-2025
ressourceforbrug — abningstider til centeret beboer og = Administration og Centerleder
tilgeengelighed og tid til = personale.
fordybelse.
2 lukkedage om ugen til losning af
administrative arbejdsopgaver.
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Serviceafdelingen

Indsatsomrade

Vedligeholdelse af inde

og udearealerne.

Hvad vil vi / mal

At AEblehaven
fremstar som en
helhed, indbydende og
velholdt.

Handlinger Hvornar og ansvarlig

Arlige markvandringer.
Udarbejdelse af
vedligeholdelsesplaner, kortids- og
landtidsplaner.

2024-2025

Tekniskserviceleder Serviceafdelingen +
FAOQ9,

Centerleder

At udearealerne er
vedligeholdte og
indbydende.

Arlige markvandringer.
Udarbejdelse af
vedligeholdelsesplaner, kortids og
landtidsplaner.

Plan for haverne i ZAEblehaven

2024-2025
Tekniskserviceleder Serviceafdelingen +
FAQ9, Centerleder

Optimering og
prioritering af
ressource/opgaver.

At opgaver prioriteres
og fordeles ud fra
faglige kompetencer og
ressourcer.

Kompetenceplaner folges og
tilrettes i et samarbejde med

Gildhgj hjemmet og Nygards Plads.

Brug af andre
samarbejdspartner/leverander.

2024-2025
Tekniskserviceleder og centerleder

Optimering af
Brandforebyggelsen

Brandundervisning for
personalet arligt.
Opfelgning af
tilsynsrapport.

Der laves arlig bandundervisning
for personalet.
Formidling/instruktion til
personalet omkring flugtveje og

opbevaring pa gangarealer osv.

2024-2025
Tekniskservice og lederne
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